Privacyverklaring



Hop and Go Rentals respecteert jouw privacy en hecht veel waarde aan de
bescherming van jouw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit
welke gegevens wij verzamelen, waarom we deze verzamelen en hoe wij deze

beschermen.

1. Wie zijn wij?

Hop and Go Rentals is gevestigd in Torenstraat 12, 6471 JX Eygelshoven, en
verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens. Voor vragen
over deze privacyverklaring kun je contact opnemen via info@hopandgorentals.nl
of +316 39768067.

2. Welke gegevens verzamelen wij?

Wij verzamelen alleen de gegevens die nodig zijn om onze diensten te leveren,
waaronder:

e Naam en contactgegevens (zoals e-mailadres en telefoonnummer)
e Betalingsgegevens

e (Gegevens over jouw reservering

e Locatiegegevens (indien nodig voor onze dienstverlening)

3. Waarom verzamelen wij jouw gegevens?
Wij verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

e Het verwerken van reserveringen en betalingen

e Hetleveren van onze diensten, zoals het verhuren van scooters
e Het verbeteren van onze website en klantenservice

e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen



4. Met wie delen wij jouw gegevens?

Hop and Go Rentals deelt jouw gegevens alleen met derden als dit noodzakelijk is
voor onze dienstverlening, zoals:

e Betaaldienstverleners voor het verwerken van betalingen
e Overheidsinstanties indien dit wettelijk verplicht is

Wij verkopen jouw gegevens nooit aan derden.

5. Hoe beschermen wij jouw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
gegevens te beschermen tegen verlies, diefstal of onbevoegde toegang. Denk
hierbij aan:

e Versleutelde gegevensoverdracht (SSL)
e Beperkte toegang tot persoonsgegevens
e Regelmatige beveiligingsupdates

6. Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?

Wij bewaren jouw gegevens niet langer dan nodig is voor de hierboven
genoemde doeleinden, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is.

7. Jouw rechten
Je hebt het recht om:

e Inzage te krijgen in jouw gegevens

e Onjuiste gegevens te laten corrigeren

e Jouw gegevens te laten verwijderen (voor zover dit mogelijk is)
e Bezwaar te maken tegen het gebruik van jouw gegevens

e Gegevensoverdracht aan te vragen



Neem contact met ons op via info@hopandgorentals.nl om jouw rechten uit te
oefenen.

8. Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies om de gebruikerservaring te verbeteren.
Raadpleeg ons [Cookiebeleid] voor meer informatie.

9. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen. Controleer
regelmatig onze website voor updates.

10. Contactgegevens

Hop and Go Rentals

Torenstraat 12, 6471 JX Eygelshoven
info@hopandgorentals.nl

+31 6 39768067
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